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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Beyond Medical Solutions AG

(Verkauf / Miete / Service) (Fassung vom 20.09.2021)

A. Allgemeine Bestimmungen

1.

Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen zwischen der Beyond
Medical Solutions AG (nachfolgend: wir oder unser Unternehmen)
und dem Kunden (nachfolgend: Kunde, Mieter, Auftraggeber). Es
handelt sich um Geschaftsbeziehungen im Bereich Medizintechnik.

12.  Andere Allgemeine Einkaufs-, Geschafts-, oder
Vertragsbedingungen des Kunden werden nicht Bestandteil der
Geschaftsbeziehung  zwischen dem Kunden und unserem
Unternehmen und wird der Anwendung dieser anderen Allgemeinen
Einkaufs-,  Geschafts-, oder Vertragsbedingungen hiermit
ausdricklich und vollinhaltlich widersprochen und verzichtet der
Kunde auf die Anwendung seiner eigenen Allgemeinen Einkaufs-,
Geschafts- oder Vertragsbedingungen.

1.3. Diese AGB gelten fir das Gebiet der Schweiz und das
Firstentum Liechtensteins.

Abweichende Bedingungen, Zustandekommen des Vertrages

2.1 Vom schriftlichen (Mail, Fax, Brief) Vertragsinhalt und den
vorliegenden AGB abweichende Bedingungen
(Vertragsbestandteile) missen in schriftlicher Form (Mail, Fax, Brief)
vorliegen. Mindliche Vereinbarungen entfalten keine
Rechtswirkungen.

2.2. EinVertrag zwischen unserem Unternehmen und dem Kunden
kommt erst bei schriftlicher Auftragsbestatigung zustande.

Geistiges Eigentum/Nutzungsrechte

Das geistige Eigentum sowie s&mtliche davon ableitbaren
Nutzungsrechte an Planen, Skizzen, Entwirfen, Zeichnungen,
Bildaufnahmen und sonstigen technischen Unterlagen sowie
Prospekten, Katalogen, Muster und &hnlichem verbleiben
ausschliesslich bei unserem Unternehmen, soweit das geistige
Eigentum nicht Dritten zusteht.

Mitwirkungspflicht des Kunden

41.  Zur Leistungsausfihrung ist unser Unternehmen erst dann
verpflichtet, sobald der Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur
Ausfuhrung erforderlich sind, nachgekommen ist, insbesondere alle
technischen und vertragsrechtlichen Einzelheiten wie die
Bereitstellung von elektrischen Strom (fur die Installation bzw. von
Netzwerkinfrastruktur (sofern erforderlich) erfullt hat. Dasselbe gilt
fur die vom Kunden bereitzustellenden notwendigen Anschlisse
(etwa Wasseranschlisse, Stromanschlisse etc.) fur die von unserem
Unternehmen zu liefernden Gerate. Welche Anschlisse im Einzelfall
notwendig sind, ergibt sich aus den von uns im Vorfeld der
Vertragsleistung Ubermittelten technischen Spezifikationen sowie
aus den schriftlichen Bekanntgaben unserer Mitarbeiter.

4.2.  Unser Unternehmen flhrt keine Arbeiten durch, die Uber
unseren gewohnlichen Tatigkeitsbereich (Handel, Herstellung,
Aufbereitung  sowie  Vermietung von  Medizinprodukten,
Mechatroniker  fur  Medizingeratetechnik,  verbunden — mit
Mechatroniker far Maschinen- und Fertigungstechnik,
Mechatroniker fiur Elektronik, Biro- und EDV-Systemtechnik,
Mechatroniker fur Elektromaschinenbau und Automatisierung)
hinausgehen. Darunter fallen zum Beispiel Arbeiten an Strom.- und
Wasseranschlussen. Derartige Vorbereitungsarbeiten liegen in der
Verantwortung des Kunden.

Tatigkeiten unseres Unternehmens

Die Tatigkeit unseres Unternehmens beschrankt sich auf die unter
Punkt A.4. vorstehend genannten Bereiche. Von unserem
Tatigkeitsgebiet nicht umfasst und den einschlagigen Experten
vorbehalten bleibt die Rechts-, Steuer-, oder Immobilienberatung.
Wir bemihen uns jedoch gerne, Ihnen entsprechende Fachleute auf
Anfrage zu vermitteln.

Installation von Software, Nachtragliche Anderungen, Nachtragliche
Uberprifung

6.1.  Im Vorfeld einer Installation der von unserem Unternehmen
gelieferten Software, hat der Kunde sicherzustellen, dass die bereits
vorhandene Hard- und Software des Kunden fur die Installation der
von uns gelieferten Hard- und Software geeignet ist. Auf Wunsch
des Kunden, werden die genannten Anforderungen bekannt
gegeben.

6.2. Von unserem Unternehmen wird ausschliesslich Software von
Drittanbietern verwendet und gelten diesbezliglich die Allgemeinen
Lizenzbedingungen bzw. Vertragsbedingungen des jeweiligen
Drittanbieters. Unser Unternehmen erbringt séamtliche
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Software von
Drittanbietern ausschliesslich gemass den Vorgaben des jeweiligen
Drittanbieters. Sofern der Kunde eine davon abweichende
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Leistungserbringung anweist, ist die mangelfreie Funktionsfahigkeit
der Software des Drittanbieters nicht gewahrleistet. Wenn aufgrund
der Anweisung des Kunden von der Standardinstallation abgewichen
wird, ist jegliche Haftung unseres Unternehmens fir daraus
resultierende Schaden oder Maéngel. welcher Art auch immer,
ausgeschlossen. Die lizenzrechtlichen  Bestimmungen des
Herstellers und/oder des Lieferanten sind vom Kunden einzuhalten
und werden die diesbeziglichen allgemeinen Vertragsbedingungen
dem Kunden auf Nachfrage zur Verfligung gestellt.

6.3. Unser Unternehmen gewahrleistet die vertragsgemasse
Funktionsfahigkeit der von uns erbrachten Leistungen im
Zusammenhang mit Software nur dann, wenn weder die
Netzwerkinfrastruktur, noch andere Anderungen - die einen Einfluss
auf die Funktionsweise der von uns erbrachten Leistungen oder
installierten Software haben koénnen - durchgefiihrt werden. Sobald
eine derartige Anderung durchgefihrt wird, ist die vertragsgemasse
Funktionsfahigkeit der von uns erbrachten Leistungen oder
installierten Software nicht mehr gewahrleistet. In einem derartigen
Fall muss von unserem Unternehmen eine kostenpflichtige
Uberprufung der Funktionsfahigkeit durchgefuhrt werden, sofern
die Funktionsfahigkeit weiterhin gewéhrleistet sein soll.

Updates, Fernwartung, Mitwirkungspflicht des Kunden

Sofern ein Update oder eine Fernwartung von einem Kunden
beauftragt wird, hat der Kunde einen entsprechend geschulten
Mitarbeiter (EDV-System-Administrator bzw. eine Person mit
dhnlichem Kenntnisstand) wahrend der gesamten Dauer der
Fernwartung vor Ort beim Kunden beizustellen. Dieser Mitarbeiter
des Kunden hat sdmtliche Arbeiten unseres Unternehmens zu
Uberwachen und freizugeben. Durch diese Vorgangsweise wird
sichergestellt, dass lediglich Updates bzw. Anderungen
durchgefuhrt werden, die nicht gegen Vorgaben des Kunden
verstossen und zu einer Beeintrachtigung des EDV-Systems des
Kunden fihren konnen.

Datensicherheit

81 Die Gewidhrleistung von Datensicherheit oder
Datenspeicherung ist nicht Leistungsgegenstand unseres
Unternehmens. Far die Einhaltung samtlicher

datenschutzrechtlicher Vorschriften insbesondere im Sinne des
Datenschutzgesetzes ist ausschliesslich der Kunde und nicht unser
Unternehmen verantwortlich.

82. Der Kunde sichert unserem Unternehmen zu, die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. insbesondere jene des
Schweizer Bundesdatenschutzgesetz (DSG), einzuhalten, soweit dies
fir die Geschaftsbeziehung zu unserem Unternehmen relevant ist.

8.3. Insbesondere im Zusammenhang mit in E-Mails und
Supportanfragen allenfalls Ubermittelte personenbezogene Daten
wird der Kunde ausdriicklich darauf hingewiesen, dass diese Daten
erforderlichenfalls zu schwarzen oder allenfalls erforderliche
Einwilligungserklarungen von bei ihm beschaftigten bzw. tatigen
Personen bzw. allfallig betroffenen Dritten
(Kunden/Patienten/Lieferanten) im Falle der automatisierten
Verarbeitung von Daten besonderer Kategorie, insbesondere
biometrische Daten, betreffend dieser bei ihm beschaftigten bzw.
tatigen Personen bzw. allfallig betroffenen Dritten
(Kunden/Patienten/Lieferanten) einzuholen sind und hat unser
Unternehmen fir etwaige VerstoBe dieser Ubernommenen
Verpflichtung klag- und schadlos zu halten.

Chemische Produkte, Gefahrenstoffe

9.. Die von unserem Unternehmen gelieferten chemischen
Produkte konnen teils geféhrliche und dtzende Stoffe (Chemikalien)
beinhalten. Sofern ein von unserem Unternehmen geliefertes
Reinigungsmittel derartige Stoffe beinhaltet, Ubergeben wir bei
Lieferung ein entsprechendes Sicherheitsdatenblatt an den Kunden.

9.2. Der Kunde ist in einem derartigen Fall verpflichtet, samtliche
Gefahrenhinweise des Sicherheitsdatenblattes zu befolgen und
eigenverantwortlich einzuhalten.

Sicherheitstechnische Kontrolle iSd. Medizinprodukterechts

10.1. Sofern ein von unserem Unternehmen geliefertes
Medizinprodukt iSd  einschlagigen  Rechtsnormen (insbes.
Heilmittelgesetz, SR 812.21; Medizinprodukteverordnung. MepV,
SR 812.213; etc.) regelmassig Uberprift werden muss, hat der Kunde
selbststéndig fur die Einhaltung der Uberprifungsfrist zu sorgen.

10.2. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben liegt die Verantwortlichkeit
fur die Durchfihrung dieser regelmassigen Sicherheits- und
Messtechnischen Uberpriifungen ausschliesslich beim Kunden.

10.3. Welche Uberprufungsfrist fir das jeweilige Medizinprodukt

vorgesehen ist, ergibt sich aus der vom Hersteller beigelegten
Produktinformation. Im Zuge der Lieferung eines derartigen
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Produktes fiihrt unser Unternehmen eine entsprechende Einweisung
durch  und  wird diese Einweisung im  sogenannten
.Einweisungsprotokoll” dokumentiert.

10.4. Darlber hinaus erhalt der Kunde bei Lieferung ebenfalls ein
sogenanntes ,Geratebuch”, sofern vorgeschrieben. Die Fihrung des
Geratebuches liegt in der Verantwortlichkeit des Kunden.

Erfullungsort
Erfullungsort ist der Sitz unseres Unternehmens in Zirich.

Abnahme, Regieleistungen,
Regieleistungen

121. Die Abnahme unserer Leistungen wird gesondert mittels
Ubernahme-/Abnahmeprotokoll festgehalten. Sollte - aus welchen
Grinden auch immer - kein Ubernahme-/Abnahmeprotokoll
gefertigt werden, gelten alle Leistungen des Unternehmens ab dem
Tag der Ubergabe als mangelfrei ibernommen, sofern der Kunde
keine Reklamation erhoben hat.

Maéngelrige, Kosten der

12.2. Von unserem Unternehmen zu erbringende Leistungen,
insbesondere Regieleistungen und Kundenaufzeichnungen etc.
gelten als erbracht und vom Kunden genehmigt, sofern
diesbezliglich vom Kunden keine Reklamationen erhoben worden
sind. Eine angemessene Frist im Sinne von Art. 201 bzw. Art. 367 OR
betragt einen Werktag.

12.3. Sofern von unserem Unternehmen Regieleistungen erbracht
werden und auf dem Angebot kein abweichender Regiestundensatz
vereinbart wird, gilt ein Stundensatz in Hohe von CHF 37.50
zuzliglich Mehrwertsteuer pro begonnener Viertelstunde als
vereinbart.

Versendung, ,frei Haus” - ,ab Werk" (ex works)

13.1.  Sofern auf dem Angebot unseres Unternehmens nicht etwas
Gegenteiliges vereinbart worden ist, erfolgen Lieferungen unseres
Unternehmens .ab Werk" (ex works iSd. Incoterms 2020). Falls eine
Lieferung .ab Werk" vereinbart ist, hat der Kunde die
Beférderungsart zu bestimmen. Mangels besonderen Auftrages gilt
eine Beférderung mit Bahn, Post, Spediteur oder mit einem
Frachtfuhrer als vereinbart.

13.2. Unser Unternehmen hat ab Ubergabe an Letztere seiner
Lieferverpflichtung entsprochen und hat
Gewahrleistungsverpflichtungen nur noch am Erflllungsort iSd.
Punktes 11 (Zurich) zu erbringen.

Sonstige Mitwirkungspflichten des Kunden

14.1. Der Kunde wird in seinem Herrschaftsbereich dafir Sorge
tragen, dass die gesetzlichen Anforderungen fir Medizinprodukte
und das Produktpflichtgesetz stets eingehalten werden.

14.2. Der Kunde wird insbesondere sicherstellen, dass nur solche
Personen mit den Produkten umgehen, die Uber eine entsprechende
fachliche Qualifikation verfugen.

B. Besondere Bestimmungen fur Kaufvertrage

Preise und Preisénderungen

11 Die angebotenen Preise verstehen sich ohne gesetzlicher
Mehrwertsteuer, diese  wird separat ausgewiesen. Der
Mindestbestellwert betragt CHF 50.00.

12.  Preislisten, im Internet abrufbare Preise etc. gelten nicht als
Offerte, sondern als Einladung zur Offerte. Preisanderungen sind
jederzeit vorbehalten.

1.3.  Offerten sind, wenn nicht anders angegeben, 30 Tage gliltig.
Fir Folgebestellungen ist unser Unternehmen an die angebotenen
Preise drei Monate lang ab letztem Vertragsabschluss bzw. ab Offert
Annahme durch den Kunden gebunden (ausgenommen ist der Fall
eines gesonderten Preiserhdhungsvorbehalts).

Liefertermine, Annahmeverzug

21, Soweit nicht ausnahmsweise Fixtermine vereinbart wurden,
gelten die vereinbarten Liefertermine als voraussichtliche Termine
(kein Fixgeschaft).

22. Die Lieferfrist kann bis zu ca. 12 Wochen ab schriftlicher
Retournierung der Auftragsbestatigung betragen. Sofern unser
Unternehmen keine Auftragsbestatigung Ubermittelt, beginnt der
Fristenlauf ab Vertragsabschluss. Sobald unserem Unternehmen
detailliertere Lieferzeiten bekannt sind, wird mit dem Kunden ein
einvernehmlicher Liefertermin festgelegt. Lasst sich binnen eines
Monats  ab  Bekanntgabe der Lieferbereitschaft  kein
einvernehmlicher Liefertermin  festlegen obwohl unser
Unternehmen mindestens 3 Terminvorschlage unterbreitet hat,
befindet sich der Kunde in Annahmeverzug.

2.3, Ist der Kunde zu diesem einvernehmlich vereinbarten Termin
nicht anwesend oder hat er fur die Durchfiihrung der Lieferung nicht
die  entsprechenden Massnahmen  bzw. Vorbereitungen
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(Bereitstellung von Anschlissen) getroffen, so gerat der Kunde in
Annahmeverzug. Ab diesem Zeitpunkt gehen alle Risiken und
Kosten, wie zum Beispiel Bankspesen, Transportkosten,
Lagerkosten zu angemessenen Preisen zu Lasten des Kunden. Dies
gilt auch bei Teillieferungen.

Teillieferungen

Der Kunde ist verpflichtet, soweit dies zumutbar ist und nicht
Gesamtlieferung  ausdricklich  schriftlich  vereinbart  war,
Teillieferungen anzunehmen.

Lieferverzug

Wird ein vereinbarter Liefertermin von unserem Unternehmen um
mehr als zwei Wochen Uberschritten, so hat der Kunde unserem
Unternehmen schriftlich eine angemessene Nachfrist von
mindestens zwei Wochen zu setzen. Der Kunde kann erst nach
Ablauf dieser Frist schriftlich (Mail, Fax, Brief] vom Vertrag
zurlicktreten.

Gefahribergang

Alle Gefahren, auch die des zufélligen Untergangs, gehen im
Zeitpunkt der Erfillung bzw. ab dem Zeitpunkt des
Annahmeverzuges auf den Kunden iber (Gefahribergang). Als
Zeitpunkt der Erfllung gilt bei Lieferungen ab Werk der Erhalt der
Nachricht der Versandbereitschaft zuzlglich einer angemessenen
Abholfrist von héchstens zwei Wochen, in den anderen Fallen der
Ubergang der Verfiigungsmacht.

Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten und montierten Produkte bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum unseres Unternehmens. Bei
Zahlungsverzug des Kunden ist unser Unternehmen berechtigt, die
in seinem Eigentum stehenden Gegenstiande (nachfolgend:
Vorbehaltseigentum) zurlickzunehmen, ohne dass dies einem
Vertragsricktritt gleichzusetzen ist.

Verfiigung und Zugriff auf Vorbehaltseigentum

Dem Kunden ist eine Verpfandung oder sonstige rechtliche
Verflgung Uber das Vorbehaltseigentum ohne Zustimmung unseres
Unternehmens untersagt. Zugriffe Dritter auf das
Vorbehaltseigentum (Pfandung oder sonstige gerichtliche oder
behordliche Verfligungen usw.) sind unserem Unternehmen sofort zu
melden. Der Kunde hat alle Massnahmen zu ergreifen, um den Zugriff
zu beseitigen. Er hat die damit verbundenen Kosten zu tragen und
hat unser Unternehmen schad- und klaglos zu halten, soweit er diese
Zugriffe Dritter verursacht oder nicht verhindert hat.

Gewibhrleistung

81  Festgestellte oder feststellbare Mangel sind unverzuglich
unserem Unternehmen anzuzeigen, andernfalls Gewéhrleistungs-
und die anderen in Art. 197 ff. bzw. Art. 367 ff. OR genannten
Anspriiche nicht mehr geltend gemacht werden koénnen. Eine
angemessene Frist im Sinne von Art. 201 bzw. Art. 367 OR betragt
einen Werktag.

82. Von der Gewahrleistung ausgenommen sind normale
Abnitzung. Verschleissteile und Verbrauchsmaterial.

8.3. Voraussetzung fur die Gewahrleistungsrechte des Kunden ist
die fach- und sachgemasse Montage, Lagerung, Inbetriebsetzung
und Handhabung gemé&ss den Bedienungsanleitungen, die
Durchfiihrung der notwendigen Servicearbeiten und
vorgeschriebenen Kontrollen bzw. Uberprifungen sowie die
Verwendung der empfohlenen Verbrauchsteile und Materialien.

8.4. Sind die vom Mangel betroffenen Teile von jemand anderem
als unserem Unternehmen veréndert worden, es sei denn bei
Notreparatur oder bei Verzug unseres Unternehmens mit der
Verbesserung., so gelten die Anspriche des Kunden aus der
Gewidhrleistung gegeniber unserem Unternehmen als erloschen.

85. Unser Unternehmen kann bei einer fristgerechten,
berechtigten Mangelrige wéhlen zwischen Nachbesserung,
Reparatur oder Ersatzlieferung. Wandlung, Minderung und Rucktritt
des Kunden sind ausgeschlossen. Es steht im Ermessen unseres
Unternehmens, dem Kunden fir die Dauer einer Reparatur oder
Nachbesserung ein Leihgerat zur Verflgung zu stellen, ein Anspruch
darauf besteht nicht. Leihgerate bleiben unser Eigentum, sind mit
der gebotenen Sorgfalt zu behandeln und auf erste Aufforderung in
fachgerecht gereinigtem Zustand und falls erforderlich sterilisiert
zurlickzugeben. Die Gewahrleistungsfrist betragt vierundzwanzig
(24) Monate ab Ubergabe.

8.6. Spatestens vierundzwanzig (24) Monate nach dem
erstmaligen Beginn der Gewahrleistungsfrist endet die
Gewiahrleistung fir samtliche Teile der Leistung - auch im Falle
eines bereits vorausgehenden Gewéhrleistungsfalles.

87. Das Vorliegen eines Mangels im Ubergabezeitpunkt hat der
Kunde zu beweisen
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C. Besondere Bestimmungen fur Mietvertrage

Ubergabe Mietgegenstand

11 Der Vermieter Ubergibt dem Mieter den Mietgegenstand in
gebrauchsfahigem und gereinigtem Zustand. Bei der Ubergabe wird
ein Protokoll angefertigt. Wird kein Protokoll angefertigt, gilt der
Mietgegenstand als genehmigt, wenn der Mieter Mangel nicht innert
drei Werktagen riigt. Soweit eine Kalibrierung den Mietgegenstand
notwendig ist, wird einmalig bei der Lieferung eine Kalibrierung
durchgefihrt.

12. Soweit zum Mietobjekt eine Software gehort, stellt der
Vermieter die Software fir die Dauer des Mietverhaltnisses zur
Verfligung und installiert diese auf dem vom Mieter bezeichneten
Computer. Der Mieter stellt einen geeigneten Computer zur
Installation derselben zur Verfigung und gewéhrt dazu dem
Vermieter zu geschaftsiblichen Zeiten Zugang. Der Mieter ist dafur
besorgt, dass der Computer mit der zu installierenden Software
kompatibel ist und kompatibel bleibt. Der Vermieter erteilt die
notwendigen Ausktinfte Uber die technischen Anforderungen.

1.3.  Der Vermieter Ubernimmt keine Gewéhrleistung dafir, dass
die Software mit der Hardware, dem Betriebssystem oder anderer
Software des Mieters kompatibel ist. Die Software wird einmalig auf
diesem Computer installiert. Verlangt der Mieter im Verlauf des
Mietverhéltnisses, dass die Software auf einem anderen Computer
installiert wird (bspw. wenn der Computer ersetzt wird), stellt der
Vermieter diesen Aufwand gesondert in Rechnung.

Gebrauch des Mietgegenstandes

21. Der Mieter gebraucht den Mietgegenstand sorgféltig und
bestimmungsgeméass und beachtet die Bedienungsanleitung und
Gebrauchsanweisungen des Herstellers. Der Mieter halt den
Mietgegenstand in gutem und sauberem Zustand. Er haftet fir
Schaden, die durch vertragswidrige Nutzung entstehen.

2.2. Sofern eine Software auf einem Computer des Auftraggebers
installiert wird, sind die Lizenzbedingungen des Herstellers der
Software zu beachten. Die Software darf nicht verandert werden,
Reverse Engineering ist nicht gestattet und die Software darf nicht
auf andere Computer kopiert oder tUbertragen werden.

2.3. Eine Verausserung oder Verpfandung des Mietgegenstandes
ist ausdrucklich untersagt.

Priifung, Kalibrierung, Firmware-Updates, Software-Updates

Der Mieter ist dafir besorgt, dass der Mietgegenstand, soweit
erforderlich, im  vorgeschriebenen Intervall geprift und
gegebenenfalls kalibriert wird. Updates allfalliger Firmware und
Software dirfen nur vom Vermieter resp. seinen Beauftragten
ausgefiihrt werden. Der Mieter tragt dafir die Kosten und kann mit
dem Vermieter dazu einen Servicevertrag abschliessen.

Mietzinse

41 Der Mietzins ist das Entgelt fir die zum Gebrauch
Uberlassenen Mietgegenstande. Sofern eine Software auf einem
Computer des Mieters installiert wird, ist die Lizenzgebuhr fir die
Nutzung der Software im Mietzins enthalten.

4.2. Mietzinse sind monatlich im Voraus zu zahlen, wenn nichts
Anderes vereinbart wurde.

4.3. Gerat der Mieter mit der Zahlung des Mietzinses in Verzug,
setzt ihm der Vermieter eine Frist von zehn Tagen zur Begleichung
des Ausstandes an. Wird der Mietzins innert dieser Frist nicht
beglichen, kann der Vermieter den Vertrag fristlos kindigen. Der
Mieter hat den im Eigentum des Vermieters stehenden
Mietgegenstand im Falle der fristlosen Kiindigung umgehend an den
Vermieter zurtickzustellen.

Méngel wéhrend der Mietdauer

6.1.  Tritt wahrend der Laufzeit des Mietvertrages ein Mangel am
Mietgegenstand auf, zeigt der Mieter dies dem Vermieter
unverzuglich an. Wird der vorgesetzte Gebrauch durch den Mangel
erheblich  beeintrédchtigt oder ausgeschlossen, st eine
Weiterbenltzung des Mietgegenstandes nicht erlaubt. Der
Vermieter behebt Méngel innert angemessener Frist. Der Mieter
stellt sicher, dass der Vermieter zum Mietgegenstand zu
geschéaftsiblichen Zeiten Zugang erhalt. Im Falle eines nicht selbst
durch den Mieter verursachten Ausfalls des Mietgegenstandes,
erhélt der Mieter innerhalb der Schweiz innert 5 Werktagen nach
Mitteilung ein Ersatzgerat.

5.2, Mangel oder Schaden am Mietgegenstand, welche vom
Mieter resp. seinen Hilfspersonen, durch Dritte oder durch Zufall
verursacht werden, werden auf Kosten des Mieters behoben. Bei
einem Totalschaden oder Verlust des Mietgegenstandes ist vom
Mieter der Zeitwert zu ersetzen. Der Vermieter kann in diesen
Fallen den Vertrag fristlos kindigen.

56.3. Die Beurteilung ob eine Reparatur oder ein Ersatz des
Mietgegenstandes erfolgt, obliegt in jedem Fall ausschliesslich dem
Vermieter. Dem Mieter steht weder ein Anspruch auf
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Mietzinsherabsetzung noch auf Schadenersatz einschliesslich
entgangenen Gewinn zu.

Untermiete und Ubertragung der Miete

Dem Mieter ist die Weitervermietung des Mietgegenstandes nicht
erlaubt. Eine Ubertragung des Mietverhéltnisses ist nur mit der
schriftlichen Zustimmung des Vermieters erlaubt. Die Erteilung der
Zustimmung steht im alleinigen Ermessen des Vermieters.

Besichtigungsrecht
Der Vermieter ist jederzeit berechtigt, nach Vorankindigung. zu
den geschéftsiblichen Zeiten den Mietgegenstand zu besichtigen.

Haftung und Versicherungen

Der Mieter tragt die Verantwortung fir den Gebrauch des
Mietgegenstandes und er haftet fir alle Schaden (insbes. an Kérper
und Gesundheit), welche durch den Gebrauch des
Mietgegenstandes entstehen. Es ist Sache des Mieters gegen die
Risiken aus dem Gebrauch des Mietgegenstandes geeignete
Versicherungen abzuschliessen. Jede Haftung des Vermieters ist
ausgeschlossen. Fir Schaden, Sanktionen, Geldbussen oder andere
Beeintrachtigungen, die dem Vermieter aufgrund unsachgemassen
oder gesetzwidrigen Gebrauchs des Mietgegenstandes entstehen,
haftet der Mieter.

Rickgabe

9.1.  Bei Beendigung des Mietverhaltnisses hat der Mieter den
Mietgegenstand dem Vermieter in gutem und fachmannisch
gereinigtem Zustand zurtickzugeben. Es wird ein Protokoll Gber die
Rickgabe erstellt.

9.2. Der Vermieter pruft den Mietgegenstand auf Mangel, fir
welche der Mieter einzustehen hat, und meldet diese dem Mieter
innert drei Werktagen. Werden spater Mangel entdeckt, die bei
Ubungsgemasser Untersuchung nicht erkennbar waren, kann sie der
Vermieter auch nachtraglich geltend machen.

9.3. Bei Beendigung des Mietverhdltnisses wird eine ggf.
mitvermietete Software durch die Vermieterin deinstalliert. Dem
Mieter ist es nicht gestattet, die Software von Sicherungskopien
(Backups) wieder aufzuspielen und weiter zu nutzen. Stellt die
Vermieterin fest, dass die Software weiterbenutzt wird, schuldet der
Mieter eine Konventionalstrafe in Hohe von CHF 5000.00 und eine
Lizenzgebihr in Héhe der Ublichen Gebihr der Herstellerin der
Software.

9.4. Wird der Mietgegenstand nicht fristgerecht zuriickgegeben,
schuldet der Mieter fir jeden weiteren angefangenen Monat
Schadenersatz in Hohe des Mietzinses und ersetzt dem Vermieter
die Kosten fir die Durchsetzung des Rickgabeanspruches.

D. Besondere Bestimmungen fir Servicevertrage

Pflichten des Auftragnehmers

1. Beim Servicevertrag handelt es sich um ein Auftragsverhaltnis
im Sinne von Art. 394 ff. OR. Die Pflichten des Auftragnehmers
richten sich nach dem Servicepaket, welches der Auftragnehmer
gewahlt hat und welche im Servicevertrag definiert sind. Der
Auftragnehmer erfillt die Serviceleistungen nach bestem Wissen
und Kénnen.

12.  Das Intervall der vereinbarten Serviceleistungen richtet sich
nach dem gewéhlten Servicepaket im Servicevertrag. Werden
zusétzliche Serviceleistungen in Auftrag gegeben, werden diese
zusatzlich in Rechnung gestellt.

Pflichten des Auftraggebers

21. Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Voraussetzungen zu
schaffen, damit die Serviceleistungen zu geschaftsiblichen Zeiten
durchgefuhrt werden kénnen. Sofern eine Fernwartung der Software
durchgefiihrt wird, hat der Auftraggeber sicherzustellen, dass ein
Internetanschluss mit gentigend Bandbreite zur Verfligung steht und
dass dieser fur die Servicezwecke genutzt werden kann. Der
Auftraggeber wird dazu. falls notwendig, Anpassungen an seiner
Antivirensoftware und/oder Firewall (falls vorhanden) vornehmen.

22. Der Auftraggeber sendet dem Auftragnehmer die zu
wartende Hardware fur die Durchfihrung der Wartung auf eigene
Kosten zu.

Durchfihrung der Wartung

3. Die Wartung der Hardware wird durch den Auftraggeber
fachmannisch durchgefihrt. Wird bei der Wartung der Hardware
festgestellt, dass Teile ersetzt werden muissen, werden die
Ersatzteile dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Der Kunde tragt
auch die Kosten fir Klein- und Verbrauchsmaterial.

3.2, Gelingt ein Update der Software oder der Firmware eines
Gerates nicht, sucht der Auftragnehmer gemeinsam mit dem
Hersteller nach einer Losung. Hat der Auftragnehmer den Ausfall der
Hardware oder der Software zu vertreten, wird ein gleichwertiges
Ersatzgeréat zur Verfligung gestellt, bis das Gerét instand gestellt ist
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bzw. die Software wird neu installiert. Dem Auftraggeber steht der
Dauer des Ausfalls des Gerates oder der Software aufgrund eines
vom Auftragnehmer nicht zu vertretenden Fehlers kein Anspruch
auf ein Ersatzgerdt zu. Ist das Misslingen von Software- oder
Firmware-Updates auf unsachgemassen Gebrauch oder Schaden
oder Veranderungen der Hard- oder Software zurtickzufihren,
besteht kein Anspruch auf ein Ersatzgerat. Jeder Anspruch auf
Schadenersatz (einschliesslich entgangener Gewinn) ist
ausgeschlossen.

3.3. Der Auftragnehmer tragt keine Verantwortung fur allfallige
Reparatur- oder Instandhaltungskosten, welche durch ein nicht
gewartetes Gerat entstehen.

Servicegebuhr

Die Servicegebiihr deckt die Bereithaltung einer
Serviceinfrastruktur und von Servicepersonal und die Durchfiihrung
der vereinbarten Serviceleistungen. Werden die Serviceleistungen
vom Auftraggeber nicht in Anspruch genommen, wird die
Servicegeblhr weder ermassigt noch zuriickerstattet.

Dauer und Beendigung

6.  Der Vertrag wird fur die im Servicevertrag vereinbarte Dauer
abgeschlossen. In der Regel wird der Vertrag auf unbestimmte
Dauer mit einer Mindestlaufzeit von einem Jahr abgeschlossen. Nach
Ablauf der Mindestdauer kann der Servicevertrag mit einer Frist von
drei Monaten auf das Ende eines jeden Monats gekiindigt werden.
Eine Beendigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit oder mit einer
kirzeren Frist als drei Monate gilt als Beendigung zur Unzeit.

6.2. Ist der Auftraggeber mit der Bezahlung der Servicegebuhr
mehr als 30 Tage in Verzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, den
Vertrag fristlos zu kindigen.

63. Ab Beendigung des Servicevertrages ist der Auftragnehmer
fur die Wartung der Hard- und Software selbst verantwortlich.

Schweigepflicht des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Uber alle im Lauf seiner
Tatigkeit fur den Auftraggeber bekannt gewordenen Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse Stillschweigen zu bewahren. Diese
Schweigepflicht besteht auch nach der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses fort. Unterlagen, die der Auftragnehmer im
Rahmen seiner Tatigkeit erhalten hat, sind von ihm sorgfaltig und
gegen die Einsichtnahme Dritter geschitzt aufzubewahren und nach
Beendigung der Tatigkeit auf Verlangen an den Auftraggeber
zurlickzugeben.

E. Zahlungskonditionen

Zahlungsziel, Verzugszinsen

Die von unserem Unternehmen gestellten Rechnungen sind
spatestens 30 (dreissig) Tage (ohne Abzug) nach Rechnungsstellung
zur Zahlung fallig. sofern im entsprechenden Vertrag keine
abweichende Regelung getroffen wurde.

Zahlung, Zurtickbehaltung der Zahlung durch den Kunden,
Verrechnungsverbot

21. Die Zahlung des auf der Rechnung ausgewiesenen Betrages
hat grundsatzlich per Bankiberweisung, ohne Skonto- oder
Rabattabzug, zu erfolgen. Scheck oder Wechsel werden nur nach
gesonderter Vereinbarung akzeptiert. Sofern die Bezahlung durch
einen Scheck oder Wechsel erfolgt, wird die Forderung unseres
Unternehmens erst mit deren Einlésung getilgt: daraus anfallende
Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.

22. Der Kunde ist nicht berechtigt. wegen
Gewahrleistungsanspriichen oder sonstiger Anspriiche, welcher Art
auch immer, Zahlungen zurlickzubehalten oder mit

Gegenforderungen gegen unser Unternehmen zu verrechnen.

Verfallsabrede bei Raten- und Teilzahlung

Kommt der Kunde bei einer vereinbarten Raten- oder Teilzahlung
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nach, wird die
gesamte Restschuld bei Verzugseintritt auf einmal fallig
(Verfallsabrede).

Zahlungsverzug

Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, kann der Vermieter
pro Mahnung eine Gebihr von CHF 50.00 erheben. Der Kunde
schuldet vom ersten Verzugstag an Verzugszins in Hohe von 5 %.

F. Schlussbestimmungen

Haftung fir Schaden, Verjahrung von Anspriichen

11 Unser Unternehmen sowie unsere Erfiillungsgehilfen haften -
auch ausser- und vorvertraglich - nur fir Schaden, die durch grobes
Verschulden oder Vorsatz entstanden sind. Ferner ist gegentber
dem Kunden und Dritten jegliche Haftung unseres Unternehmens
und unserer Erfullungsgehilfen auf den einzelnen Schadensfall mit
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dem einfachen (1-fachen) Auftragswert begrenzt, maximal jedoch im
Ausmass der Haftpflichtsumme in Hohe von CHF 1,5 Mio. (ein Komma
funf Millionen).

12. Der Kunde hat, sofern anwendbar, allfallige Vorgaben des
Herstellers fir Montage, Inbetriebnahme, Benutzung und des
Medizinprodukterechts und die vorgeschriebenen Kontrollen und
Uberprufungen einzuhalten, andernfalls jeder Schadenersatz oder
jegliche Haftung unseres Unternehmens ausgeschlossen ist. Sofern
unserem Unternehmen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden kann, ist der Ersatz von reinen
Vermégensschaden (wie insbesondere entgangener Gewinn,
Stehzeiten, Produktionsausfall, etc.) ausgeschlossen.

13.  Unser Unternehmen haftet nicht fiur Verzug oder
Pflichtverletzung, wenn Ursachen vorliegen, die unser Unternehmen
mit vertretbarem Aufwand nicht beeinflussen kann. Die Haftung fur
Mangelfolgeschaden und sonstige diesbezligliche Schaden ist
ausgeschlossen.

14.  Produkthaftpflichtanspriche, die aus anderen Bestimmungen
als dem Produkthaftpflichtgesetz abgeleitet werden konnten, sind
ausgeschlossen. Soweit nicht gesetzlich eine kirzere Verjéhrungs-
oder Praklusivfrist gilt, verfallen samtliche Anspriiche gegen unser
Unternehmen, wenn sie nicht vom Kunden binnen sechs (6) Monaten
ab dem Zeitpunkt, in dem der Kunde vom Schaden und der Person
des Schadigers oder vom sonst anspruchsbegriindenden Ereignis
Kenntnis erlangt. gerichtlich geltend gemacht werden, langstens
aber nach Ablauf von zwei (2) Jahren nach dem schadensstiftenden
(anspruchsbegriindenden) Verhalten/Verstoss (Préaklusivfrist).

Konkurs, Nachlassverfahren

Im Falle der Eroffnung eines Konkurs- oder Nachlassverfahrens (inkl.
Nachlassstundung) Uber das Vermogen einer der Vertragsparteien
oder der Nichteroffnung eines solchen mangels Aktiven im Sinne
des Bundesgesetzes Uber Schuldbetreibung und Konkurs, ist die
jeweils andere Vertragspartei zur Auflosung des Vertrages im
Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten berechtigt und unabhangig
davon erst nach Erhalt der vertraglich geschuldeten Leistungen
oder hochstens Zug um Zug verpflichtet, ihre jeweiligen Leistungen
gegeniber der anderen Vertragspartei zu erbringen.

Anderung der AGB, Zustimmungsfiktion

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen unseres
Unternehmens gelten vom Kunden als genehmigt, wenn der Kunde
nicht innerhalb einer Frist von sechs Wochen ab Empfang einer
entsprechenden schriftlichen Mitteilung (Mail, Fax, Brief) durch unser
Unternehmen schriftlich widerspricht.

Gerichtsstand, Rechtswahl

4.1.  Fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis, dem diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zugrunde liegen, wird als
Gerichtsstand Zirich vereinbart.

4.2. Darlber hinaus wird ausdricklich die ausschliessliche
Anwendung schweizerischen Rechts unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des IPRG (SR 291) und der Bestimmungen des
UN-Kaufrechtsabkommens vereinbart.

4.3. Die Gerichtsstands- und Rechtswahlvereinbarung gilt fir
samtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspriiche aus der
Geschéaftsverbindung zwischen unserem Unternehmen und dem
Kunden.

4.4. Die \Vertragssprache ist Deutsch; soweit sich die
Vertragspartner daneben einer anderen Vertragssprache bedienen,
hat der deutsche Wortlaut Vorrang.

Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder auch mehrerer
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben
die Ubrigen Bestimmungen vollinhaltlich aufrecht. Die unwirksame
Bestimmung ist sodann durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Gehalt der unzulassigen Bestimmung am nachsten
kommt. Dasselbe gilt im Fall von Vertragslicken.
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